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Аннотация. В данной статье проанализирован характер толерантности в 
Туркестанской области и факторы, влияющие на нее. Статья подготовлена на основе 
результатов полевого исследования, проведенного в 2023 году в данной области. 

Новизна данной статьи заключается: во-первых, в том, что в ней представлены 
интерпретации толерантности в разрезе этнических групп, проживающих в регионе; 
во-вторых, она считается одной из немногих трудов, где в изучении толерантности 
в казахстанской науке был использован качественный подход иметод глубинного 
интервью. 
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Введение

С первых дней независимости казахстанская этнополитика, принимая во 
внимание этнодемографические особенности страны, сосредоточила особый 
фокус на построение межэтнической толерантности как условия стабильно-
го развития полиэтнического общества. Президент РК К.К. Токаев акценти-
рует внимание государственных управленцев и всего общества на вопросах 
межэтнической толерантности, единства и солидарности. Так, выступая на 

* Проект AP14972677 «Интеркультурализм и толерантность в полиэтническом 
Казахстане в условиях глобализации и новых миграционных вызовов» реализовано в 
рамках гранта Комитета науки Министерства науки и высшего образования Республики 
Казахстан на финансирование исследований молодых ученых «Жас ғалым». 
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XXXII Сессии Ассамблеи народа Казахстана в 2023 году президент особо 
подчеркнул, что «тесное переплетение традиций, межэтническое и межкон-
фессиональное согласие, толерантность к другим культурам является нашим 
бесценным достоянием, национальным брендом» [1]. 

Развивая политику «Справедливого Казахстана», Глава государства ста-
вит во главу угла «характерные черты граждан Казахстана – это националь-
ная толерантность, почтение к традициям прошлого и разным культурам, 
владение государственным и другими языками». При этом он постоянно на-
поминает о необходимости проявления стратегической сдержанности и то-
лерантности «в этой крайне чувствительной сфере с учетом внешних и вну-
тренних факторов» [2]. 

Межэтническая толерантность выступает одной из ценностей демокра-
тического общества. Ведь как отмечают Husin и др. [3] в случае отсутствия 
толерантности или же роста нетерпимости общество будет вынуждено бо-
роться с ее последствиями, в виде учащения межэтнических конфликтов. 

Существует множество различных подходов к пониманию и изучению 
толерантности. В качестве примера приводятся две концепции, предложен-
ные учеными Verkuyten и Kollar [4, с.173], которые условно можно отнести 
к классической и современной. Первый подход к понятию толерантности 
является классическим и занимает центральное место в философской и по-
литической литературе. Он описывает терпимость и терпеливое отноше-
ние индивидов к культурам, которые они не одобряют или не принимают. 
В этом понимании толерантность включает в себя принятие индивидов, не-
смотря на то что они не одобряют их поведение. Согласно первому подходу, 
толерантность требует самоконтроля, так как толерантный человек всё ещё 
может принимать поведение, которое он не одобряет. Второй подход к по-
нятию толерантности является современным и широко распространён в со-
циальной психологии и социологии. В соответствии с ним, толерантность 
трактуется как открытость, доброжелательное отношение к представителям 
других культур или общее положительное отношение к ним. В отличие от 
классического понимания, неприязнь или неодобрение несогласных верова-
ний и практик не является необходимым аспектом толерантности, а наоборот, 
считается её отрицательным проявлением. Согласно этому пониманию, то-
лерантность означает положительную реакцию на разнообразие, в то время 
как нетерпимость приравнивается к догматизму, ограниченности мышления 
и общей предвзятости.

В мировой литературе толерантность рассматривается в связи с различ-
ными факторами. Czepil, Karpenko и их коллеги [5, с. 115] утверждают, что 
этническая толерантность формируется через семейное воспитание, пози-
тивные взаимодействия с представителями других этнических групп, знание 
культурных особенностей, поездки за границу и обучение в высших учебных 
заведениях. Frølund Thomsen [6, с. 160] выдвинул гипотезу, что межгруппо-
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вые контакты снижают восприятие других как угрозу и увеличивают толе-
рантность. Matthews и Wilson [7, с. 55] показали связь между этносами и 
межэтническими браками, а также участием в межкультурных праздниках и 
уровнем толерантности. 

Breslavs [8, с. 594] рассматривал этническую толерантность, связывая 
ее с шестью факторами: 1) негативное отношение к этносу, включая явные 
предрассудки и реальные угрозы; 2) негативные стереотипы; 3) символиче-
ские угрозы; 4) неявные ложные убеждения, включая межгрупповую трево-
гу; 5) положительные стереотипы; 6) позитивные отношения. 

Wan Husin [3, с. 7-8] и его коллеги в своем исследовании выявили, что на 
этническую толерантность позитивное влияние оказывает признание (готов-
ность признать, что каждая этническая группа имеет собственную культуру и 
религиозные ценности), комфорт (чувство физического, психологического и со-
циального комфорта в среде проживания), принятие (готовность других людей 
или групп принимать людей с различными чертами характера в свои отношения 
и группы), разделение (готовность разделять культурные ценности другого) и 
гордость (чувство, которое проявляется в духе патриотизма и национализма). 

Kioko [9] в результате своего исследования пришел к выводу, что взаи-
моотношения на личностном уровне предполагают координацию действий 
либо лиц одной этнической группы, либо лиц разных этнических групп с 
целью укрепления социальных связей общественной жизни. По его мнению 
результаты повседневного взаимодействия косвенно укрепят сотрудничество 
и укрепят ценности толерантности. Также Nier [10, с. 306] и его команда в 
результате своих исследований показали, что общий командный дух и по-
зитивные отношения между представителями разных этнических групп или 
межэтнические взаимоотношения уменьшают предрассудки, усиливают чув-
ство общей идентичности и близости между людьми.

Однако, не все так однозначно в определении толерантности. В целом 
анализ сферы межэтнических отношений показывает наличие в обществе 
противоречивых тенденций, которые демонстрируют разный уровень толе-
рантности. На практике проявления толерантности и единства наблюдаются 
в экстренных ситуациях. Например, в период стихийных бедствий, общество 
забывает о социокультурных различиях и объединяется в единое сообщество, 
но оно проявляет нетерпимость в некоторых бытовых вопросах, и этническая 
принадлежность может стать триггером в тех или иных ситуациях. 

Так, президент К.К. Токаев в своем выступлении на ХХХІІІ сессии Ас-
самблеи народа Казахстана «Единство. Созидание. Прогресс», который про-
ходил в период паводков (апрель 2024) отметил, что в трудные дни, связан-
ными со стихийными бедствиями в стране, ярко проявились дух единства и 
солидарности нашего народа. Он особо подчеркнул роль республиканской и 
региональных АНК, которые в кратчайшие сроки развернули штабы по ока-
занию всесторонней поддержки пострадавшим [2]. 
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Такие примеры демонстрации солидарности и единства были проявлены 
в момент наводнения в Мактаральском районе, взрывов в городе Арыс Тур-
кестанской области, пожаров в  Абайской области и т.д.   

Напротив, кордайские события в Жамбылской области, случаи в с. Шор-
нак Туркестанской области и в с. Пиджим Алматинской области, а также 
различные провокационные высказывания граждан в социальных сетях, при-
знанные как действия, направленные на разжигание национальной розни го-
ворят о наличии определенной нетерпимости в общественном сознании. 

Вместе с тем, в Казахстан ежегодно прибывают трудовые мигранты, кан-
дасы из других стран, выдаются разрешения на временное проживание, т.е. 
идет активная миграция как в Казахстан, так и за ее пределы. По данным 
Бюро национальной статистики, в январе-марте 2024г. число прибывших в 
страну составило 7471 человек [11]. По состоянию на 1 февраля по разреше-
ниям местных исполнительных органов на территории Казахстана осущест-
вляют трудовую деятельность 12 882 иностранных гражданина [12]. По дан-
ным Министерства труда и социальной защиты населения РК на 1 июня 2024 
года на историческую родину вернулись и получили статус кандаса 7353 эт-
нических казаха [13]. 

Миграция носит не только экономический или политический характер, она 
формирует новые контакты и отношения.  Эти процессы связаны с адаптаци-
ей и налаживанием коммуникаций между людьми, представляющими разные 
культуры, привычки и нормы. Здесь проявляется насколько общество является 
толерантным и способствует созданию позитивной среды для прибывающих. 

Проявление некоторой напряженности в межэтнической сфере, увеличе-
ние числа иностранцев показывает, что в стране сохраняется необходимость 
всестороннего изучения толерантности в целях гармонизации как межэтни-
ческих, так и межкультурных отношений. Определение характера толерант-
ности в регионах страны и влияющих на нее факторов может способствовать 
реализации Концепции развития АНК на 2022-2026 годы, где одним из ожи-
даемых результатов является повышение уровня толерантности среди этно-
сов Казахстана до 69,5% в 2026 году [14]. 

Таким образом, целью данной работы является определение особенно-
стей проявления толерантности в полиэтничной среде на примере казахов и 
узбеков Туркестанской области с использованием классических и современ-
ных подходов, а также выявление социально-культурных факторов, влияю-
щих на формирование толерантной или интолерантной среды.

Методология

В данной работе был использован качественный метод исследования, направ-
ленный на понимание смысла, созданного людьми о своем мире, то есть на то, как 
люди воспринимают свой мир и тот опыт, который они получают в этом мире.
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В качественном подходе исследователи изучают вещи в их естественном 
окружении, пытаясь осмыслить или интерпретировать явления в терминах 
значений, которые вкладывают в них люди [15, с.1]. В данном исследовании в 
качестве основного метода было использовано глубинное интервью, которое 
дополнялось методом невключенного наблюдения. 

При изучении толерантности в различных группах необходимо уделять 
внимание на тип их расселения, на который обращает внимание в своих ра-
ботах Kasara [16, с. 923].  В связи с этим в данном исследовании полиэтниче-
ские и моноэтнические населенные пункты использовались как критерии для 
комплексного выявления природы толерантности и влияющих на нее факто-
ров. Таким образом, в Туркестанской области исследование проводилось в 
населенных пунктах, где казахи, узбеки проживают компактно и смешанно. 

Объектом исследования выступили казахи и узбеки Туркестанской об-
ласти старше 18 лет.

Качественные исследования не требуют больших и обширных выборок, 
поскольку в основном проводятся на основе наблюдений и интервью, соот-
ветственно после определенного этапа и наблюдения, и интервью начнут по-
вторяться [17, с. 373]. Повторение информации и кейсов является подтверж-
дением ее полноты и насыщенности, в таком случае можно расширять гайд 
исследования, включая дополнительные вопросы, для более детального из-
учения определенных кейсов или завершить его. 

Принимая во внимание вышеизложенные положения, при определении 
выборки основной фокус был направлен на социально-демографические па-
раметры информантов (пол, возраст, этническая принадлежность, уровень 
образования, социально-экономическое положение), которые имеют возмож-
ность обеспечить представленность широкого спектра общественного мне-
ния.  В исследовании приняли участие 32 информанта. 

Для обработки и анализа качественных данных была выбрана программа 
NVivo. На первом этапе все аудиозаписи были преобразованы в текстовые 
файлы (транскрипты). Затем, используя функционал NVivo, транскрипты 
были размечены кодами, отражающими ключевые темы и концепции иссле-
дования. Такой подход позволил систематизировать данные и облегчил их 
дальнейшую интерпретацию.

Результаты исследования
 

Туркестанская область является самым густонаселенным регионом        
Казахстана. По данным Бюро национальной статистики на начало 2023 года 
в регионе численность населения составляет 2 119 226 человек [18]. 

В области проживает наибольшая часть узбеков Казахстана. Например, 
если их численность по Казахстану составляет 643 363 человек, то из них 378 
442 (58,8%) проживает в данной области [18]. 
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В целом, узбеки являются третьей по численности крупной этнической 
группой страны, после казахов и русских и второй по численности в области. 
В регионе наблюдается как дисперсное, так и компактное проживание узбе-
ков.  Например, большая часть узбекского этноса проживает в Сайрамском 
(152 839), Толебийском (22 328) районах, районе Сауран (57 234), г.а. Кентау 
(25 881) и г. Туркестан (68 343). Их компактное расположение наблюдается в 
Сайрамском районе и г.а. Кентау [18]. 

Толерантность в полиэтнических населенных пунктах. В данном 
исследовании в качестве полиэтнического населенного пункта был выбран        
г. Туркестан. Анализ полученных данных определяет следующие факторы, 
которые оказывают позитивное влияние на толерантность в городе: 

- в городе самым важным фактором, которым позитивно влияет на толе-
рантность выступает развитая межэтническая коммуникация. Во время 
полевого исследования почти все информанты отмечали, что знают тради-
циии обычаи друг друга, с уважением к ним относятся и принимают в них 
активное участие. Для всего населения данного города все праздники и се-
мейные мероприятия считаются общими. Они вместе празднуют счастливые 
моменты в жизни семьи, такие как тои и разделяют горе друг друга. В го-
роде такжераспространена традиция «асар», в ней принимают участие все 
жители. Анализ данных показывает, что жителей города такие мероприятия 
объединяют и исключают разделительный маркер как «другие», формируя 
сообщество «мы». В свою очередь сообщество «мы» объединяет в себя такие 
понятия как «соседи», «туркестанцы» и «мусульмане». 

Следует отметить, что среди жителей города отмечается особое отноше-
ние к соседям. Они всегда поддерживают с соседями хорошие отношения. 
Такой вывод подтверждается их нарративами в которых часто прослежива-
ются следующие фразы: «көрші ақысы — Тәңір хақысы», «лучше близкий со-
сед, чем дальний родственник». 

Развитость межэтнической коммуникаций подтверждается и наличием сре-
ди жителей совместного бизнеса. Из интервью с местными жителями можно 
сделать вывод, что они доверяют друг другу во ведении совместного дела, при 
этом для них этническая принадлежность бизнес партнера не имеет значения. 

- Общий язык. Узбеки г. Туркестан свободно владеют государственным 
языком. Примечательно, что их свободное знание казахского языка затруд-
няло определение этнического происхождения информанта в ходе исследо-
вания. Во время интервью наблюдалось, что все узбеки в речи используют 
казахские народные пословицы. Результаты исследования позволяют ут-
верждать, что данное качество узбеков положительно воспринимается со 
стороны казахской части населения и формирует среди них общую языковую 
идентичность, что исключает возникновение конфликтов на фоне языкового 
вопроса и в противовес этому способствует развитию взаимоуважения друг 
другу.
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- Результаты исследования показывают, что населения данного города 
объединяет сильная региональная идентичность. Почти все информанты 
всю свою жизнь проживают в данном городе и дальнейшую жизнь также 
представляют в нем. В особенности жители гордятся Мавзолеем Х.А. Яссави 
и тем, что Туркестан был столицей тюркского мира. Они считают, что в горо-
де есть своя атмосфера и особый менталитет населения. 

Туркестан для узбеков является не просто местом жительства, для них 
это родной город и Родина. Почти все узбеки во время интервью акцентиро-
вали особое внимание на том, что не идентифицируют себя с Узбекистаном, 
так как их прадеды издревле жили здесь, в Туркестане, и для них это место 
остается «домом». 

Анализ данных позволяет утверждать, что у узбеков ярко выражены па-
триотические чувства к своей Родине. По их нарративам можно понять, 
что растет образованная молодежь с гражданской позицией, они имеют свои 
четкие представления о ситуациях в Казахстане и мире, в том числе и о меж-
культурных вопросах. Они беспокоятся за будущее Казахстана, хотят внести 
свой вклад в его развитие и переживают за государственный язык. В особен-
ности молодежь понимает необходимость изучения государственного языка 
и считает, что его нужно развивать во всех регионах страны и общественных 
сферах. 

- В речи информантов при обсуждении толерантности чаще всего встре-
чались такие фразы как «мы же тюркоязычный народ», «мы один народ», 
«мы все – мусульмане», «братья мусульмане», «у нас один язык», «у нас язы-
ки схожи», «мы из одной языковой группы» или же «мы оседлый народ, мы 
живем здесь веками», «мы не собираемся никуда переезжать из сакрального 
Туркестана» и т.д. Исходя из нарративов можно отметить, что чувство при-
надлежности к единому тюркскому и религиозному сообществу позволяют 
жителям толерантно и с пониманием относится друг к другу. В особенности 
стоит отметить, что анализ результатов исследования показывает влияние 
мусульманской культуры, которая формирует такие чувства как смирение, 
гуманность, терпение по отношению к поведению других. 

В Туркестанской области благодаря развитым межкультурным взаимоот-
ношениям, общему языку и крепкой региональной идентичности среди на-
селения сохраняется солидарность, сближаются культуры и сокращается ме-
жэтническая дистанция. При этом как в любом межкультурном обществе и в 
городе Туркестан существуют несколько факторов, которые могут негативно 
сказываться на развитии толерантных отношений среди населения. Такими 
являются: 

- предубеждения по поводу межэтнических браков. Примечательно, 
что несмотря на развитую межкультурную коммуникацию среди этнических 
групп не распространены межэтнические браки. Среди населения существу-
ют предубеждения по поводу подобных браков. Они уверены в том, что в 
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межэтнических браках могут возникать вопросы, связанные с культурными 
особенностями сторон и это в свою очередь может испортить отношения 
между супругами. Например, они приводили примеры, когда возникали раз-
ногласия между сторонами при праздновании семейных мероприятий. 

- стереотипы. Среди населения существуют как автостереотипы, так и 
гетеростереотипы. Следует отметить, что стереотипы в любом виде в данном 
обществе воспринимаются в шуточной форме, и в большинстве случаев на 
них население особого внимания не обращает. Тем не менее, среди инфор-
мантов встречались и те, которые видели в них негативный аспект, способ-
ный повлечь за собой разногласия между этносами. 

Если к другим стереотипам узбеки относятся с юмором и не восприни-
мает остро, то восприятие их как «сартов» и обращение к ним таким образом 
может их обидеть. По их мнению, население не знает истинного смысла дан-
ного понятия, поэтому оно не воспринимается в обществе положительно и 
обычно используется в негативной коннотации.

- согласно мнению информантов интолерантность чаще всего проявля-
ется среди учеников школ и молодежи. Это в частности проявляется в их 
делении по этническим признакам. Если подобные случаи среди школь-
ников наблюдаются во время мелких разногласий и отсутствии общения вне 
школы, то среди молодежи они чаще всего проявляются во время дорожных 
происшествий. 

По словам информантов, молодежь в настоящее время считается относи-
тельно уязвимой группой в межэтнических отношениях. Они связывают это 
тем, что среди них отсутствует коммуникация, так как ее сегодня замещает 
интернет, в особенности социальные сети, в которых в последние годы меж-
культурные отношения стали инструментом манипулирования. 

Толерантность в моноэтнических населенных пунктах. В качестве 
моноэтнических населенных пунктов были выбраны с. Карабулак (Сайрам-
ский р-н) и с. К.Тукумов (Мактааральский р-н), в которых подавляющая часть 
населения состоит из представителей одной этнической группы. Результаты 
исследования показывают, что по сравнению с полиэтническим Туркестаном 
в моноэтнических населенных пунктах не отмечается динамичность меж-
культурной коммуникации. При этом между жителями соседних сел уста-
новлены межкультурные контакты. Их ежедневные взаимодействия обычно 
осуществляются на рынках или в других деловых контактах. Например, с. 
Карабулак является донором для близлежащих населенных пунктов. Село 
знаменито своими рынками, общественными местами питания и в особенно-
сти рынком для крупнорогатого скота. Несмотря на то, что в селе проживают 
исключительно узбеки, они ежедневно вступают в межкультурные контакты 
с жителями других районов области и регионов Казахстана, которые при-
езжают к ним на торговые точки. В селе также имеются колледжи, которые 
стремятся ежегодно увеличивать количество студентов из других районов 
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области и регионов Казахстана. При этом необходимо подчеркнуть, что эти 
контакты краткосрочные, они не развиваются в качестве дружеских или бо-
лее близких отношений. 

Во время интервью отмечались частые случаи бизнес сотрудничества 
в благодаря занятию земледелием и животноводством. Если в сфере земле-
делия больше контактов происходит с жителями близлежащих населенных 
пунктов, то торговля скотом и его продукцией привлекает предпринимателей 
из других регионов страны. Жители села указывали, что в бизнес сотрудни-
честве не возникает разногласий, так как они строятся на взаимодоверии и 
уважении. Тем не менее во время интервью хотя и редко, но отмечались не-
значительные разногласия, произошедшие в общественных местах питания. 
Подобные случаи оцениваются как действия невоспитанных людей, которые 
не ценят чужой труд. 

В селе, где проживает исключительно казахская часть населения, фак-
торы, влияющие на интолерантность населения не выявлены. Они не имеют 
с представителями других этнических групп тесных связей, тем не менее у 
них сложилось положительное мнение о них. По их мнению все этнические 
группы Казахстана имеют свои положительные черты, особенно отмечалось 
их трудолюбие и гостеприимность. 

В обеих населенных пунктах объединительным фактором с другими жи-
телями выступила религия. Почти все информанты идентифицировали себя 
и других как части одного религиозного сообщества, где основным принци-
пом является терпимость и благосклонность к другим. 

Следует отметить, что почти все жители сел с моноэтнической демо-
графической структурой изъявляли желание развивать межэтническую 
коммуникацию. Они готовы переезжать в другие регионы Казахстана для 
трудоустройства и познания других культур, что означает их открытость к 
межкультурной коммуникации. Также из их нарративов можно понять, что 
они готовы принять в своем селе жителей других населенных пунктов и реги-
онов, в дальнейшем готовы развивать с ними отношения в качестве соседей, 
друзей и родственников.

При этом заметно, что, как и информанты полиэтнических населенных 
пунктов, так и жители моноэтнических не приветствуют иммигрантов. По их 
мнению необходимо производить политику отбора иностранцев, желающих 
переехать в Казахстан, акцентируя внимание на их социально-экономическое 
положение. Во многом при обсуждении последствии массовой иммиграции 
в страну информанты ссылались на опыт Турции, которая принимала бежен-
цев из Сирии. Этот момент, как считают информанты, может негативно ска-
заться на внутренней ситуации. 

Результаты исследования подтверждают значимость факторов, выде-
ленных Wan Husin и его коллегами [3, с. 7-8], в формировании толерантной 
среды Туркестанской области. Данные интервью показывают картину соци-
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ально благополучной среды, где все жители, вне зависимости от этнического 
происхождения чувствуют себя в безопасности и комфорте. Среди жителей 
сформирована региональная и религиозная идентичность, которая их сбли-
жает и объединяет в единое сообщество. 

Примечательно, что почти все компоненты толерантности по Wan Husin 
[3, с. 7-8] наблюдались и в моноэтнических населенных пунктах, несмотря на 
раздельное и обособленное проживание населения. В них жители также вы-
ражали готовность принять другие культуры и разделять с ними общие цен-
ности. Они чувствуют себя комфортно в своих селах, гордятся своей страной 
и местом проживания. 

Результаты проведенного исследования также подтверждают выводы 
Kioko [9] и Nier [10] о том, что межличностные взаимодействия играют клю-
чевую роль в укреплении социальных связей и формировании толерантного 
отношения между представителями разных этнических групп. Наблюдаемые 
в городе Туркестан проявления взаимопомощи, совместного участия в меро-
приятиях и сопереживания свидетельствуют о том, что повседневные контак-
ты способствуют снижению межэтнической напряженности и укреплению 
чувства общности.

Wan Husin [3] говорил о том, что совместно разделенные дела укрепляют 
толерантность. Развитие совместного бизнеса отмечалось среди жителей по-
лиэтнического Туркестана. В бизнес партнёрстве основной акцент уделяется 
в первую очередь на человеческие качества партнера и строится на взаимодо-
верии, в нем исключены вопросы этнической принадлежности другого. 

Согласно результатам исследования, в Туркестанской области одним из 
важных показателей толерантности жителей является их отождествление 
себя с мусульманским сообществом, которое призывает людей быть терпи-
мыми и милостивыми друг другу. Согласно Hindriks и его коллег [19, с.56] 
люди сильнее идентифицируют себя со своей религиозной группой и поэто-
му можно ожидать, что они будут относиться с уважением к тем, у кого такие 
же взгляды. 

Исследование выявило наличие как позитивных, так и негативных фак-
торов, влияющих на этническую толерантность в г. Туркестане. В соответ-
ствии с моделью Breslavs [8], были зафиксированы позитивные отношения, 
выражающиеся в совместных мероприятиях и взаимопомощи между пред-
ставителями разных этнических групп. Вместе с тем, присутствуют и нега-
тивные стереотипы, хотя их влияние на межэтнические отношения в насто-
ящее время сдерживается общей атмосферой терпимости. Несмотря на это, 
результаты исследования подтверждают предположение Breslavs о том, что 
негативные стереотипы могут являться потенциальной угрозой для развития 
толерантности. 

Рубан А.Л. [20], Сченснович В.Н. [21], Сеитжелиева З.Н. [22], Леденева В.Ю. 
[23] и ряд других ученых в своих работах описали положительные и отрица-
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тельные влияния средств массовой информации и социальных сетей на раз-
витие межэтнических отношений, а также на формирование общественно-
го мнения. На самом деле, как показывает казахстанская действительность, 
расширение границ СМИ и социальных сетей в настоящее время приводит 
к манипулированию информацией и приданию межэтнического оттенка раз-
личным актуальным вопросам в обществе.

Результаты исследования выявили, что на толерантность молодежи и 
подростков г. Туркестан оказывает влияние социальные сети. По мнению 
информантов социальные сети на сегодняшний день заменили социальное 
общение для молодежи и подростков. Таким образом они становятся более 
изолированными от общества, все больше вникая в пространство социаль-
ных медиа, где их сознание легко поддается манипуляциям. 

Hjerm и его коллеги [24], а также Verkuyten и Kollar [4] предлагают рас-
смотреть два варианта толерантности, первый который подразумевает пози-
тивное отношение к индивидуумам, несмотря на их непризнание многооб-
разия, второй связан с тем, что индивиды воспринимают многообразие как 
бытие и положительно воспринимают его с самого начала. В данном иссле-
довании толерантность населения Туркестанской области можно отнести ко 
второму варианту определения Hjerm и его коллег [24], а также Verkuyten и 
Kollar [4], так как результаты исследования позволяют утверждать, что жите-
ли региона признают культурные ценности друг друга, остаются справедли-
выми к различным взглядам и принимают различия с точки зрения культуры, 
традиции, истории и систем ценностей.

Заключение

Проведенное исследование позволяет сделать следующие выводы. 
1. Соглашаясь с Wan Husin и его коллегами [3], а также результатами 

других исследователей, нужно еще раз подчеркнуть, что важные аспекты эт-
нической толерантности, включая признание, комфорт, принятие, разделение 
и гордость создают прочные основы взаимопонимания. 

2. Толерантность представляет собой систему ценностей взаимного ува-
жения и принятия представителей разных культур. В этом смысле Турке-
станская область представляет собой уникальное по своей исторической и 
социально-культурной значимости пространство толерантного и открытого 
общества. Современный Туркестан сохраняет этническое и культурное мно-
гообразие и находит новые пути взаимопонимания и сотрудничества. 

3. Наше исследование показало, что в городе Туркестан, где проживают 
преимущественно казахи и узбеки, наблюдается позитивная межэтническая 
гармония. Несмотря на наличие как позитивных, так и негативных стереоти-
пов, в этом регионе межэтнические отношения характеризуются стабильно-
стью и уважением.
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4. Население моноэтнических населенных пунктов также демонстрирует 
позитивное проявление толерантности, выражая готовность принимать дру-
гие культуры и разделять ценности. Это подтверждает выводы Kioko [9], Nier 
[10, с. 306] и других исследователей о важности взаимодействия и сотрудни-
чества для укрепления межэтнических связей и уменьшения предрассудков.

5. Традиции толерантности основываются на общих традициях, общем язы-
ке общения, восприятия места проживания как родины и сильной локальной 
идентичности. Также ключевыми факторами толерантного отношения являются 
совместная деятельность, будь то в бизнесе или в социальных отношениях, укре-
пляет толерантность и содействует более тесной интеграции этнических групп. 

6. Связующим и объединяющим фактором выступает религиозная иден-
тичность, в данном случае, мусульманская. Она играет значительную роль 
в поддержании толерантности и уважения между различными группами и 
формирования общности «мы».

7. Проявляются определенные изменения феномена толерантного отноше-
ния в молодежной среде. Влияние масс-медиа и социальных сетей на форми-
рование общественного мнения и поведение молодежи в Туркестане вызывает 
настороженность у взрослых. Сокращение коммуникации офлайн формата и 
возможности онлайн общения, трансляции и потребления информации созда-
ют ограничения в реальном социальном коммуницировании. Существующие 
стереотипы и незнание особенностей культуры могут способствовать манипу-
ляции информацией и возможное развитие интолерантных установок.

8. Одним из возможных рисков для толерантности может быть увеличе-
ние количеств эмигрантов и беженцев на территорию Казахстана. При этом 
население имеет не вполне позитивное восприятие последствий миграции. В 
будущем следует расширять границы культурной коммуникации в торговле, 
образовании, сельском хозяйстве. 

Результаты исследования позволяют сформулировать ряд рекомендаций, 
которые позволят учитывать особенности развития толерантности в реаль-
ной политике.

1. Для поддержания высокого уровня толерантности в городе Туркестан 
и области необходимо продолжать усилия по укреплению позитивных меж-
личностных связей и снижению влияния негативных стереотипов. Необхо-
димо подчеркивать позитивные характеристики этнических групп и апел-
лировать к достижениям в развитии культуры, творчества, образования как 
результата совместной деятельности.

2. Нарастающие тенденции глобализации и миграции требуют постоян-
ного мониторинга контента и изменений в настроениях и отношениях жи-
телей. Особое внимание уделять учащимся и молодежи, работать над соз-
данием общих площадок для разновозрастных людей города или села. Тем 
самым позволять старшему поколению делиться опытом и прививать навыки 
межкультурного общения для подрастающего поколения. 
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3. Традиционные религиозные воззрения, глубокое уважение и почита-
ние исторической личности Х.А. Яссауи создает прочные ценностные связи 
и в обществе. Это наследие является мощным фундаментом в укреплении 
толерантности и взаимного понимания. Новое прочтение трудов мыслителя 
и расширение культурных границ позволит сохранить и развивать традиции 
толерантности в Туркестанской области.
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Накипбаева Ж.А., Садвокасова А.К.
Мәдениетаралық ортадағы өмір: Түркістан облысындағы қазақтар мен 

өзбектердің интерпретациясында этникалық толеранттылық

Аңдатпа. Бұл мақалада Түркістан облысындағы толеранттылық сипаты мен оған 
әсер етуші факторлар талданды. Мақала осы облыста 2023 жылы жүргізілген далалық 
зерттеу нәтижелеріне негізделген.

Бұл мақаланың жаңалығы: біріншіден, мақалада аймақта тұратын этникалық топ-
тар бөлінісіндегі толеранттылықтың интерпретациялары келтірілген; екіншіден, бұл 
мақала қазақстандық ғылымда толеранттылықты зерттеуде сапалық ыңғайдың терең 
сұхбат әдісі қолданылған санаулы еңбектердің бірі болып саналады.

Түйін сөздер: этностық топтар, мәдениетаралық қатынас, толеранттылық, 
интолеранттылық, Түркістан облысы.

Nakipbayeva Zh., Sadvokassova A.
Living in an Intercultural Environment: Ethnic Tolerance in the Interpretation of 

Kazakhs and Uzbeks of the Turkestan Region

Abstract. This article analyzes the nature of tolerance in the Turkestan region and the 
factors influencing it. The article is based on the results of a field study conducted in 2023 in 
this region.

The novelty of this article lies: firstly, in this article presented interpretations of tolerance 
in the context of ethnic groups living in the region; secondly, it is considered one of the few 
works where the method of in-depth interview of a qualitative approach was used in the study 
of tolerance in Kazakhstan science.

Keywords: ethnic groups, intercultural communication, tolerance, intolerance, Turkestan 
region.


